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I. A szabadlyzat célja és alapelvei

1. Az OVB Vermogensberatung Altalanos Biztositasi és Pénziigyi Szolgéltatd Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (a
tovdbbiakban: OVB, székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 140, bejegyezve a F&varosi Torvényszék
Cégbirdsagan Cg. 01-09-724845 cégjegyzékszam alatt) a hitelintézetekrdl és a pénzilgyi vallalkozasokrdl
sz0ld 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 10. § (1) bek. bb) pontja szerinti fliggetlen
kozvetit, tobbes lgynok. Az OVB tevékenysége a Hpt. 6. § 90. pont e) alpontjdban meghatarozott
jelzaloghitel kozvetitdi tevékenységre is kiterjed. Az OVB hiteltandcsadasi tevékenységet nem végez. Az
OVB a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete altal EN-I-722/2010 szamon kiadott 2010. szeptember 09-
ei keltezésii tevékenységi engedély, valamint a Magyar Nemzeti Bank H-EN-I-156/2017 szdmu és 2017.
madrcius 2-i keltezés(i megfeleltetd hatdrozata alapjan jogosult pénziigyi szolgaltatas kdzvetitésére.

Az OVB a felligyeleti engedély szamat honlapjan és lzleti dokumentumain feltiinteti.

Az OVB statusza a Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) nyilvantartasaban ellenérizhet6 a
kovetkezé weboldalakon:

- http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-
keresese/kozvetitok-keresese

- http://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/kereso/kereses

Ezen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket (tovabbiakban: ASZF) is tartalmazé izletszabalyzat (a tovabbiakban
Szabdlyzat vagy Uzletszabdlyzat) a Hpt. rendelkezéseivel sszhangban tartalmazza az OVB tevékenységére
vonatkozé altalanos szabalyokat.

2. Az OVB mint flggetlen kozvetit6, tovabba a pénziigyi szolgdltatas kozvetitése tevékenységi kbrében vele
szerz6dést kotott kozvetitSi alvallalkozd tevékenysége sordn szem el6tt tartja a kdvetkezd alapelveket, és
biztositja azok érvényesiilését:

e Az OVB és kozvetitSi alvallalkozdja a Szabdlyzatban foglalt jogait mindenkor a hatdlyos
jogszabalyok keretei kozott gyakorolja. Az OVB és kozvetit6i alvallalkozdja torekszik az
ugyfélcentrikus eljarasra.

e Az OVB, kdzvetit8i alvallalkozdja és az Ugyfél lizleti kapcsolataikban eljarva kételesek kélcséndsen
egyuttmdkodni. Egylttmiikodési kotelezettségiiknek a Felek a jogok rendeltetésszer( gyakorlasa
és a kotelezettségek szerzGdésszer( teljesitése soran, a johiszemliség és a tisztesség
kovetelményének megfelelen tesznek eleget.

e Az OVB, kdzvetitdi alvallalkozéja és az Ugyfél kotelesek egymast a jogviszonyukat érint6 minden
lényeges adatrol, tényrél és korilményrdl, illetve ezek valtozasairdl haladéktalanul tajékoztatni.
Az Ugyfél haladéktalanul értesiti az OVB-t, ha személyét, jogi statuszat érinté valtozas tortént,
elnevezése, cime vagy a bejelentett képviselSje személyében valtozas kdvetkezett be. Az Ugyfél
koteles a fenti kotelezettség elmulasztdsaval 6sszefliggésben okozott kar megtéritésére.

e Az OVB és kozvetitGi alvallalkozdja tevékenysége teljes folyamataban kiilonds figyelmet fordit az
adatvédelmi elGirasok betartasara és gazdasagi titok (banktitok) védelmére.

e Az OVB és kozvetit6i alvallalkozdja biztositja a lehet6séget arra, hogy Ugyfelei élhessenek a
jogszabdlyokban biztositott valamennyi kapcsolatfelvételi lehet6séggel. Az OVB a kdvetkezé
kapcsolatfelvételi lehetGségeket biztositja ligyfelei részére:

o Személyes lgyfélfogadas az OVB székhelyén nyitvatartasi id6ben, minden munkanapon
8 6ratol 16 oraig.

o Telefonos kapcsolatfelvétel a kovetkezd szamon: +36-1-231-0670. A hivasfogadasi id6
megegyezik a nyitvatartasi idGvel.

o Postai Uton (levelezési cim: 1138 Budapest, Vaci ut 140).

o Telefaxon (telefaxszam: +36-1-231-0679).

o Elektronikus eléréssel (elektronikus levelezési cim: ovb@office.ovb.hu).

e Az OVB és kozvetit6i alvallalkozéja torekszik arra, hogy a tevékenységével szemben felmeriilt
észrevételek, panaszok kiértékelése utjan mi(ikodését folyamatosan fejlessze az
Ugyfélelégedettséget szolgdld illetve panaszmentes miikodés érdekében.

e Az OVB jogszabalyok elGirdsainak megfelel6en jelen Szabalyzat mindenkor hatalyos valtozatat
Ugyfelei szamdra hozzaférhet6vé teszi, székhelyén kifiiggeszti és honlapjan (www.ovb.hu)
kozzéteszi, illetve az Ugyfél kérésére ingyenesen rendelkezésre bocsétja.

A jelen pontban is megfogalmazott alapelvek érvényesiilése érdekében az OVB jelen Szabdlyzatot
rendszeresen felllvizsgdlja és bevezeti a szlikséges mddositasokat.

Il. A Szabdlyzat hatdlya és az iranyado jogszabalyok

1. e A Szabalyzat targyi hatadlya az OVB tevékenységére, valamint - szerz6dés, vagy egyes
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szolgdltatasokra vonatkozo Uizletdgi izletszabalyzatok eltér6 rendelkezései hianyaban - az OVB és
Ugyfelei kozotti kapcsolatra terjed ki.
e A Szabdlyzat személyi hatdlya az OVB-re (ideértve az OVB szervezeti egységeit, alkalmazottait,
kozvetit6i alvallalkozdit, stb. is) illetve Ugyfeleire terjed ki.
e A Szabalyzat id6beli hatdlya a hatalybalépési id6ponttdl hatdrozatlan idére vonatkozik.
2. Az OVB I.1. pontban meghatarozott tevékenysége vonatkozasaban jelen Szabalyzat, az ebben nem
szabalyozott kérdésekben kilénésen az alabb felsorolt, a pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori
hatalyos jogszabalyok, illetve a Ptk. rendelkezései az irdnyaddk.
ElsGdlegesen irdnyadd jogszabalyok (és a Szabalyzatban a tovabbiakban hasznalt roviditéseik):
e a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.)
e a Polgari Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.)
e a Magyar Nemzeti Bankrol szdld 2013. évi CXXXIX. torvény (MNBtv.)
e az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.)
e afogyasztonak nyujtott hitelrdl szol6 2009. évi CLXII. térvény (Fhtv.)
e 53/2016 (XIl.21.) NGM rendelet a pénzigyi szolgéltatast kozvetit6 elGzetes tajékoztatdsi
kotelezettségeinek altalanos szabalyairdl (53/2016 (XI1.21.) NGM Rendelet)
e 32/2014 (I1X.10.) MNB rendelet a jovedelemaranyos torlesztSrészlet és a hitelfedezeti aranyok
szabdlyozasardl
e 462/2015. (XII.29.) Korm. rendelet a jelzdloghitel nyujtasaval, kbzvetitéssel kapcsolatos eljarasra,
a hiteltanacsadasra és a foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozo szabalyokrdl
e 3/2016. (I. 7.) NGM rendelet a jelzaloghitelre vonatkozé tajékoztatas szabalyairdl
e 56/2014 (XI1.31.) NGM rendelet a fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi
szabalyokrol
e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2007.
évi CXXXVI. térvény (Pmt.)
1. Az OVB
Az OVB a Hpt. vonatkozd rendelkezéseinek értelmében fliggetlen kodzvetitének, ezen belll tobbes
tgynoknek mindsiil6, jogi személyiségl gazdasagi tarsasdg. Az OVB tdbbes ligynoki tevékenysége a Hpt. 6.
§ 90. pont e) alpontjaban meghatarozott jelzdloghitel kdzvetitGi tevékenységre is kiterjed.
Az OVB mint tobbes ligynok
o tevékenysége pénziigyi intézménnyel kotott megbizasi szerz6dés alapjan pénziigyi szolgaltatas,
kiegészit6 pénzigyi szolgdltatas nyudjtasanak, ilyen szolgdltatasra iranyuld szerz6dés
megkotésének elGsegitésére iranyul, amelynek soran a pénzigyi intézmény kockazatara onalldan
kotelezettséget nem vallal, szerz6dést nem koét,
e pénzigyi szolgaltatas kozvetitését tobb pénziigyi intézmény (partner) egymassal versengd
pénziigyi szolgdltatdsa vonatkozdsaban végzi.
Az OVB a Hpt. 10. § (4) bekezdése alapjan fliggetlen kozvetitGi tevékenységét 2010. szeptember 30.
napjatdl a Felligyelet engedélyével végzi.
2. Ugyfél
Ugyfél az a jogi személy, egyéb szervezet, egyéni vallalkozé vagy természetes személy, akinek (amelynek)
az OVB mint fliggetlen kozvetit6 (tobbes ligynok) a tevékenységi korébe tartozd pénziigyi szolgaltatast
nyujtja illetve aki (amely) ilyen szolgdltatas nyujtasat kéri.
Természetes személy Ugyfél személyazonossdgdt az OVB el6tt — figyelemmel a pénzmosds és a
terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozdsardl szélé 2007. évi CXXXVI. térvényben
foglaltakra — hitelt érdemlGen koteles igazolni.
Ugyanezen igazolasi kotelezettség vonatkozik a jogi személyre, egyéb szervezetre, valamint az ezek, vagy a
természetes személy képviseletében meghatalmazas, jogszabaly, vagy birdsagi hatdrozat alapjan eljaré
képviselGk személyazonossaganak és képviseleti jogosultsaganak igazolasara is.
Szerz8déses kapcsolat létesitésének el6feltétele, hogy az Ugyfél legkésébb a szerz6dés alairasaval
egyidejlileg vagy a szerz8désben, irdsban nyilatkozzon arrél, hogy a Szabalyzatot megismerte és az abban
foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el.
3. Fogyaszté
Fogyaszténak mindsiil az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljaré természetes személy.




Pénziigyi intézmény
Az OVB-t, mint pénzpiaci tobbes ligynokot (jelzaloghitel kdzvetit6t) megbizd olyan hitelintézet és pénzigyi
vallalkozas, amely a Hpt. 3. § (1) bekezdésében meghatdrozott pénziigyi szolgaltatas nyujtasara jogosult.

Versengo szolgaltatasok

a) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nallé zalogjogot is) fedezete mellett 6t évet elérd vagy azt
meghaladd legrovidebb futamidGre kindlt hitel és pénzkdlcsodn, valamint az ingatlan pénzigyi lizing,

b) ingatlanon alapitott jelzdlogjog (ideértve az 6nall6é zélogjogot is) fedezete mellett 6t évet meg nem
haladé leghosszabb futamidére kinalt hitel és pénzkdlcson, valamint pénzigyi lizing, tovabba valamennyi,
ingatlanon alapitott jelzalogjog fedezete nélkiil kinalt hitel és pénzkdlcson, ideértve a fizetési szdmlahoz
(bankszamlahoz) kapcsolddo hitelkeretet és a hitelkartyat is, vagy

c) betét és fizetési szamla (bankszamla).

Ugynoki tevékenység

Az OVB altal végzett Ggynoki tevékenység pénziigyi intézménnyel kotott megbizasi szerz6dés alapjan
pénzigyi szolgdltatas, kiegészit6 pénzugyi szolgdltatas nyujtasanak, ilyen szolgdltatasra irdnyuld szerzédés
megkotésének el&segitésére irdnyuld tevékenység, amelynek sordan az OVB a pénziigyi intézmény
kockazatdra 6nalléan kotelezettséget nem vallal, szerz6dést nem kot.

Jelzaloghitel kdzvetitGi tevékenység
Az OVB tobbes tgynoki tevékenységén beliil a jelzdloghitelhez vagy a fogyaszténak nydujtott ingatlanra
vonatkozé pénziigyi lizinghez kapcsoldddan végzett tevékenység.

Jelzaloghitel
A fogyaszto részére ingatlanon alapitott jelzalogjog - ideértve az 6nalld zalogjogként alapitott zalogjogot is
- fedezete mellett nyujtott hitel vagy kolcson.

IV. Képviselet

V. Altalanos
1.

Kozvetitdi alvallalkozé
Az OVB-vel pénziigyi szolgdltatas kozvetitése, valamint jelzdloghitel kozvetitése tevékenységi korében
megbizasi szerz6dést kotott jogi személy, egyéni cég és egyéni vallalkozo.

Az Ugyfél nevében eljarhat tdrvényes, szervezeti vagy lgyleti képvisel6je (meghatalmazottja) is. A
képviseleti jog fennallasat az OVB az eljaras teljes folyamataban vizsgélja. Az Ugyfél irdsban rendelkezhet a
képviseleti jog biztositasardl. Meghatalmazas alapjan eljaré képvisel6 meghatalmazasat teljes bizonyitd
erejli maganokiratban foglalt formaban kell kiallitani. Az OVB a hozz4 képviseleti joggal bejelentett
személyek eljarasat mindaddig elfogadja, amig a képviseleti jog megszlinését részére nem igazoljak. Az
ennek elmulasztasabdl ered6 karok a mulaszté felet terhelik. Ha az eljaré személy képviseleti joggal nem
rendelkezik, a meghatalmazas valddisaga kétséges, vagy a személyi adatok nem egyeznek, az OVB jogosult
a képviseld eljarasat visszautasitani és errél az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni.

eljarasi szabalyok

Kézbesités

Postai kézbesités esetén az OVB az Ugyfél részére szolé ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéséket az
Ugyfél altal megadott levelezési cimre kildi. Levelezési cim hidnydban a kézbesités az Ugyfél altal
megadott lakcimre, telephelyre, székhelyre térténik. Az Ugyfél &ltal kozélt hibds cim miatt téves
postazasbol adédo karok és tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik. Az OVB nem felel azokért a karokért,
amelyek a postai kézbesités soran, rajta kiviilallé okbdl kovetkeznek be.

Postai Ut igénybe vétele esetén az OVB a jogi relevancidval biré dokumentumokat ajanlott, tértivevényes
levélként adja fel. Az OVB az Ugyfél részére postdra adott killdeményeket 4 naptéri nap elteltével
kézbesitettnek tekinti. Az Ugyfél a kézbesités elmaradasarél — amennyiben errél tudomasa van - kdteles 8
naptari napon belil irdsban értesiteni az OVB-t. E kotelezettség elmulasztasabdl eredd felelGsség az
Ugyfelet terheli. A postai kiildeményt kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az a cimzett levelezési
cimérdl, altala megadott lakcimérél, kozhiteles nyilvantartasban rogzitett székhelyérél, telephelyérdl
,Cimzett ismeretlen”, ,nem kereste”, vagy az , atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

Az Ugyfél és az OVB kozotti kapcsolattartas soran érvényesiilé formai kovetelmények

Az OVB és az Ugyfél kozotti kommunikacié elsédlegesen irasban torténik. irasbelinek mingsiil - az Ugyféllel
kotott szerzédés eltéré rendelkezése hianydban - a levélben kiildott, vagy személyesen atadott,
megfeleléen alairt dokumentum.

A faxon tett kozlés irdsbelinek akkor mindgsiil, ha a Felek ennek részletes szabdlyait illetGen el6zetesen
irdsban kifejezetten megéllapodtak. Az e-mailen tett kozlés irasbelinek akkor mingsiil, ha azt megfeleld

elektronikus alairassal lattak el.

VI. Az OVB feladatai, tevékenységére vonatkozo részletes szabalyok




Tajékoztatasi kételezettség

Az OVB mint fuggetlen kézvetité6 az 53/2016 (XI11.21.) NGM rendelet 2. § értelmében a szolgaltatas
kozvetitését megel6zGen a szolgaltatast igénybe venni szandékozd fogyasztonak mindsulé tgyfél részére
koteles irasban igazolhatd mdédon egyértelmd tajékoztatast adni:

o cégnevérdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl és feligyeleti hatdsaganak megjeldlésérdl,

o fellgyeleti nyilvantartdsardl, amelyben szerepel, és a nyilvantartds ellen6rzésének modjardl,

e arrdl, hogy az Ugyfél felé az OVB tevékenysége soran okozott karért felel,

e arrdl, hogy az OVB tébbes ugyndkként a partner pénziigyi intézmények megbizasabdl jar el, a
pénziigyi intézmények nevének feltlintetésével,

e arrdl, hogy az OVB hiteltanacsadast nem nyujt,

e arrdl, hogy pénzlgyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitSi dijat kizarélag a megbizétdl (partner
pénzigyi intézménytdl) fogadhat el,

e arrdl, hogy az OVB a megbizd pénzigyi intézménytdl kdzvetitdi dijra jogosult, és ha ismert, annak
Osszegérdl, vagy ha annak Osszege a tajékoztatas id6pontjaban nem hatdrozhaté meg, akkor
arrél, hogy a tényleges dij — jelzadloghitel kozvetitése esetén — a személyre sz6l6 tajékoztatdban
fog szerepelni,

e arrol, hogy fogyasztonak minésilé tGgyfél jogosult informaciot kérni arrdl, hogy mennyiben tér el
egymastol a részére kinalt hiteleket nyujtd pénzigyi intézmények altal fizetendd dijazas mértéke,

e az ugyfélpanasz kezelésérél, valamint fogyasztd esetében a Pénzlgyi Békéltet6 Testllet
eljarasanak igénybevételére vonatkozo lehetGségrol.

e arrdl, hogy az OVB a pénziigyi szolgaltatds kozvetitését igénybe vevé fogyasztd szamara mas —
pénzligyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsil6 - szolgaltatdsa ellenértékeként dijat nem

szamit fel.
Jelen pontnak megfelel tartalmu Ugyféltajékoztatd mintéja az Uzletszabalyzat 3. szamu melléklete.
Igényfelmérés

Az OVB mint fliggetlen kozvetité az 53/2016 (XI11.21.) NGM rendelet 3. § (3) bekezdése értelmében a
pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését megel6z8en koteles az Ugyfél tajékoztatasa alapjan felmérni:
o az Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint
e azokat az indokokat, amelyek a pénziigyi szolgaltatas kozvetit6i tevékenységével 6sszefliggésben
adott tanacsot alatamasztjak.
Az OVB ennek soran elsédlegesen az Ugyfél tdjékoztatdsa alapjan jar el, az altala rendelkezésre bocsatott
adatokat vizsgalja.

Az OVB altal a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés megkotésének elGsegitése soran nyujtott szolgaltatas

Az OVB mint flggetlen kbzvetits az 53/2016 (X11.21.) NGM rendelet 3. § (1) bekezdése értelmében koételes
az Ugyfélnek a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés megkdtésének elbsegitése soran kielégité mennyiségd, de
- ha a piacon hozzaférhetd - legaldbb harom szolgaltatd versengé szolgdltatdsnak mindsiilé ajanlatat
elemezni és atadni. Ha kizardlag kett6 verseng6 szolgaltatast kozvetit, akkor kett6 ajanlatot elemez és ad
at.

Az OVB a fentieken tilmen&en az Ugyfél és a pénziigyi intézmény kdzétti jogviszony |étrejdtte érdekében
kozrem(ikodik a felek kdzotti kapcesolattartasban.

Az OVB nyilvantartasi kotelezettsége

Az OVB mint fliggetlen kozvetit6 a Hpt. 69. § (5) bekezdése értelmében a kdzvetitett pénziigyi szolgaltatasi
szerz6désrdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a felek nevét, szerz6déskotés idejét, targyat, lényeges
feltételeit. Az OVB a kozvetit6i tevékenységével kapcsolatos iratokat 3 évig megdrzi. Ez a kotelezettség
nem érinti a szamviteli bizonylatok megé&rzésére vonatkozd rendelkezéseket. Az OVB a Hpt. 74. § (5)
bekezdésének megfelelen a vele jogviszonyban allé kozvetitSi alvallalkozdk vonatkozasaban a Hpt. 74. §
(1)-(3) bekezdésében foglalt kovetelményekrél belsé nyilvantartast vezet.

Az OVB-t megillet6 kozvetitdi dij

Az OVB mint fliggetlen kozvetit6 a Hpt. 69. § (3) bekezdése értelmében a pénziigyi szolgaltatds
kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizardlag a megbizd partner pénziigyi intézménytél fogadhat el.

Az OVB a Hpt. 69. § (3) bek. értelmében jelen Szabalyzat hatalya alatt nem szamit fel dijat (nem tart igényt
ellenértékre) azért, ha a pénziigyi szolgdltatas kdzvetitését igénybe vevs Ugyfele szdmara mads, pénziigyi
szolgaltatas kozvetitésének nem mindsilé szolgaltatast végez. Amennyiben az OVB a pénzigyi szolgaltatas
kozvetitésének nem minGsilé szolgaltatasa ellenértékeként a jovére nézve dij felszamitasat vezeti be, Ugy
a mindenkor hatalyos Szabdlyzatban tételesen meghatarozza ezek jogcimét és mértékét.

Az Ugyfél és a hitelez8 Pénziigyi intézmény koézotti, pénziigyi szolgaltatdsra vonatkozd szerz6dés




megkotésével osszefliggésben esetlegesen a késébbekben felmerilé koltségekkel kapcsolatban az OVB a
kovetkezékre hivja fel az Ugyfél figyelmét. Minden esetben az Ugyfelet terhelik a pénziigyi szolgéltatasi
szerz6dés megkotésével kapcsolatos és a szolgaltatas igénybe vétele soran felmerilt koltségek (sirgdsségi
dijak, postakoltségek, esetleges ligyvédi, kozjegyzGi, hatdsagi eljardsi koltségek, illetékek, stb.) Az OVB a
koltségek Ugyfél érdekében torténd elblegezésére nem kételes.

Amennyiben az Ugyfél az OVB-vel szemben fennallé pénztartozasat késedelmesen egyenliti ki, az OVB
késedelmi kamatot szamit fel, melynek mértéke a jegybanki alapkamat kétszerese. Az OVB jogosult az
Ugyféllel kotdtt szerz6dések alapjan fennalld kdveteléseit — az Ugyfél hozzajaruldsa nélkil — harmadik
személy részére atruhazni.

Pénzkezelési szabalyok

Az OVB mint fiiggetlen kdzvetits a Hpt. 73. § (1) bekezdése értelmében nem jogosult az Ugyfél nevében a
pénziigyi intézménytél az Ugyfelet megilletd pénzt dtvenni.

Az OVB mint fiiggetlen kdzvetitd a Hpt. 73. § (2) bekezdése értelmében kételes az Ugyfél altal befizetett, a
pénzlgyi intézményt megilleté6 pénzosszegeket elkilonitett szamlan (letéti szamlan) tartani. A letéti
szamlan az OVB kizardlag az Ugyfelek altal befizetett, a pénziigyi intézményt megillet6 pénzosszegeket
tarthatja, ezek a pénzosszegek a kdzvetité mas hitelezGi kielégitésére végrehajtasi és felszamolasi eljaras
esetén nem hasznalhatok fel. Az OVB letéti szamlajanak szama: 10700457-24899907-55100007.

FelelGsségi szabalyok

Az OVB mint flggetlen kozvetit6 a Hpt. 69. § (1) bekezdése értelmében felel6s a tevékenysége soran altala
okozott, vagy az altala e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban &ll6 személy altal e tevékenysége soran okozott karért. igy felels a téves tanacsadasért, az
iratok és nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért, tovabba a vele megbizasi, illetve munkavégzésre
irdnyulé6 egyéb jogviszonyban all6 személyekkel szemben tamasztott szakmai koévetelmények
fenndllasanak ellen6rzéséért is.

Az OVB mint fliggetlen kozvetit6 a Hpt. 69. § (1) bekezdése értelmében felel6s a kozvetitbi alvallalkozd
altal okozott karért.

Alvallalkozé igénybevétele

Az OVB mint flggetlen kozvetitd a pénziigyi szolgaltatas kozvetitése tevékenységi korében — 6sszhangban
a Hpt. 6. § (1) bek. 66a. pontjaban foglaltakkal — vele pénziigyi szolgdltatas kozvetitése tevékenységi
korében megbizasi szerz6dést kotott jogi személy, egyéni cég és egyéni vallalkozd (tovabbiakban:
kozvetit6i alvallalkozd) kozrem(ikodését veheti igénybe. A kozvetitdi alvallalkozd pénzigyi szolgdltatds
kozvetitése teljesitéséhez tovdbbi megbizasi szerz6dést nem kothet. A kdzvetitdi alvallalkozé pénzigyi
szolgaltatasi tevékenység végzésére iranyuld tovabbi jogviszonyt pénziigyi intézménnyel vagy mas
kozvetitével nem létesithet.

A kozvetit6i alvallalkozé az OVB-vel fenndlld szerzédése alapjan, az OVB kozrem(ikédGjeként jar el. E
jogviszony keretében a kozvetitbi alvallalkozé az OVB mint fliggetlen kdzvetit6 (tobbes Ggyndk) pénzigyi
szolgaltatas kozvetitése tevékenységi korébe tartozd egyes feladatainak ellatdsdban miikodik kozre,
kiilondsen de nem kizardlagosan a kovetkez6kben:

e  Sajat adataira és az OVB adataira is kiterjed6en kézremiikédik az 53/2016 (XI1.21.) NGM rendelet
2§ -ban eldirt tajékoztatasi kotelezettség teljesitésében (Szabdlyzat VI.1. pont).

e  Kdzrem(ikodik az OVB, mint fliggetlen kozvetits részére az 53/2016 (XI1.21.) NGM rendelet 3. §
(3) bekezdésében el8irt, a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megelSz6en teljesitendd, az Ugyfél
igényeinek és sziikségleteinek felmérésére iranyuld kotelezettség teljesitésében, kozrem(ikodik
tovdbba azon indokok meghatdrozasaban, amelyek a tevékenységével Gsszefliggésben adott
tanacsot alatamasztjak (Szabalyzat VI.2. pont).

e  Kozrem(ikodik az OVB, mint fliggetlen kozvetit6 részére az 53/2016 (XI1.21.) NGM rendelet 3. §
(1) bekezdésében elGirt tajékoztatdsi, ajanlat elemzési és -atadasi kotelezettség teljesitésében
(Szabdlyzat VI.3. pont).

e  Kozrem(ikodik az OVB mint flggetlen kozvetité részére a Hpt. 69. § (5) bekezdésében elGirt
nyilvantartasi kotelezettség teljesitésében, figyelembe véve a nyilvantartds jogszabdly altal
megkovetelt adattartalmat és a megdbrzésre elGirt idGtartamot (Szabdlyzat VI.4. pont).

e A koOzvetit6i alvallalkozd koézremiikodése ellenértékeként dijazdsra csak és kizardlag az OVB
részérdl jogosult, a felek kozotti megbizasi szerz6désben részletezettek szerint. Jelen Szabalyzat
VI.5. pontjdban foglalt korlatozdsok a kozvetitsi alvéllalkozéra nézve is kotelez6ek azzal, hogy a
kozvetitSi alvallalkozé nem jogosult az Ugyfél nevében a pénziigyi intézménytsl az Ugyfelet
megilletd pénzt atvenni és nem jogosult az Ugyfél altal befizetett, a pénziigyi intézményt




megillet6 pénzosszegeket kezelni.
A kozvetit8i alvéllalkozd tevékenységének ellatasa soran — fogyasztdnak mindsiilé Ugyfél esetén — koteles
a Szabdlyzat VIII. és IX. pontjaban részletezett kiilonos szabalyoknak megfelelGen eljarni.
VII. Az OVB tevékenységére vonatkozoé - fogyasztonak mindsiilé lgyfelek esetén érvényesiilé — kiilon6s szabalyok: a

kereskedelmi kommunikacié

1. A hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacié soran az OVB koteles koteles feltlintetni, hogy kinek a
képviseletében jar el.

Az OVB koteles keriilni minden olyan megfogalmazdst, amely a hitel elérhet6sége vagy koltsége
tekintetében téves varakozasokat kelthet a fogyasztoban. A kereskedelmi kommunikacié soran az
informaciénak kénnyen olvashatéonak vagy jol hallhatdnak kell lennie. A hitelre vonatkozd kereskedelmi
kommunikaciéban az OVB a teljes hiteldij mutatd értékét feltlinGen, a rovidités feltlintetésével, egy
tizedesjegy pontossaggal minden esetben megadja.

2. Ha az OVB a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacié soran a teljes hiteldij mutato értékén kiviil
hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget - vonatkozo
szamadatot megjeldl, a kereskedelmi kommunikaciéban egyértelmlen, tomoéren és feltlinGen,
reprezentativ példaval bemutatja a kbvetkez6 adatokat is:

a) a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozé hitelkamat vagy mindkettd),

b) a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ad9,

c) a hitel teljes 6sszege,

d) a hitel futamideje,

e) a teljes hiteldij mutato,

f) termék értékesitéséhez vagy szolgéltatas nyujtasdhoz kapcsolddo halasztott fizetés formajaban nyujtott
hitel esetén a termék vagy szolgaltatds készpénzara és az dnrész, valamint

g) a fogyaszté altal fizetend§ teljes 6sszeg és a torlesztérészlet 6sszege.

3. Ha az OVB jelzaloghitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacidja soran a teljes hiteldij mutatd értékén
kival hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatdsra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget -
vonatkozé szamadatot megjeldl - a Szabalyzat VII.2. pontjanak a)-e) és g) alpontjan tul -, a kereskedelmi
kommunikaciéban egyértelmien, témoren és feltlin6en koteles megadni a kbvetkezbket is:

a) a hitelezd, a hitelkozvetits vagy a kozvetitdi alvallalkozé neve,

b) tajékoztatds arra vonatkozdan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzdlogjog,

c) a torleszt6részletek szama, valamint

d) devizaalapu hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozdan, hogy az arfolyam valtozasa befolyasolhatja a
fogyasztd altal fizetend6 Gsszeget.

4, Az OVB a kereskedelmi kommunikacidban alkalmazott reprezentativ példat a tajékoztatasban is
kovetkezetesen alkalmazza.
5. Ha a hitelhez kapcsoldédd szolgaltatas (példaul biztositas) igénybevétele a hitelszerz6dés megkotéséhez

vagy a hitelez6 ajanlata szerinti megkotéséhez sziikséges, és a hitelhez kapcsoldodd szolgaltatds
ellenszolgdltatdsa nem ismert, az OVB a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikaciéban a hitelhez
kapcsolddd szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotésének kotelezettségét is egyértelmiien, tomoren
és feltlinGen, a teljes hiteldij mutatdval egyiitt koteles jelezni.
VIil. Az OVB tevékenységére vonatkozé - fogyasztonak miné gyfelek esetén érvényesiil6 — kiilonos szabalyok: a
kozvetit6i folyamat

1. A hitelszerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatas

1.1. Az OVB - ideértve a kdzrem(ikédGjeként eljard kozvetitSi alvallalkozét is - a hitelszerz6dés megkotését
megel6z6en a fogyasztd részére koteles olyan felvilagositast adni, amelynek alapjan a fogyaszto
felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett hitel és - ha kapcsolddd szolgéltatas nydjtasara is sor kerdl - a
kapcsolddd szolgaltatas megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi teljesit6képességének. Ennek soran az OVB
— ideértve a kézrem(ikodGjeként eljard kozvetit6i alvallalkozot is - a fogyaszté rendelkezésére bocsatja a
kiilonb6z6 ajanlatok Gsszehasonlitdsahoz sziikséges informacidkat annak érdekében, hogy a fogyasztd
megalapozott dontést hozhasson a hitelszerz6dés esetleges megkotése tekintetében. Az OVB tajékoztatasi
kotelezettségét az Fhtv. 1. sz. mellékletét képez6 mintatajékoztatod alapjan kialakitott, a jelen Szabalyzat 5.
szdamU melléklete szerinti ,Altaldnos tajékoztaté a hitelszerz6dés megkotését megelSzéen” elnevezésii
tajékoztato alkalmazasaval teljesiti.

1.2. A VIII.1. pont szerinti felvilagositas kiterjed mindenekel6tt az ajanlott termékek legfontosabb jellemzéire, a
fogyasztéd pénziigyi helyzetére gyakorolt hatdsara és a fizetés elmulasztdsdnak kdvetkezményeire, igy
kiilondsen a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és a biztositékok érvényesitésére. Az OVB




tdjékoztatasi kotelezettségét az Fhtv. 1. sz. mellékletét képez6 mintatdjékoztaté alapjan kialakitott, a jelen
Szabalyzat 5. szamu melléklete szerinti ,Altalanos tajékoztatd a hitelszerz6dés megkotését megel6z6en”
elnevezésl tajékoztatd alkalmazasaval teljesiti.

1.3.

A VIIL.1. pont szerinti felvildgositast tomor és informativ mdodon ugy kell nydjtani, hogy az a fogyasztd
szamara érthet6 és attekinthets legyen, reprezentativ példakkal dbrazolt médon mutassa be, hogy a
hitelfelvétel torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozdsahoz képest milyen
terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi kockazatokkal kell szamolnia, ideértve a kamat- és
az darfolyamkockdazatot is. Az OVB tajékoztatasi kotelezettségét az Fhtv. 1. sz. mellékletét képezd
mintatajékoztaté alapjan kialakitott, a jelen Szabdlyzat 5. szdmu melléklete szerinti , Altalanos tajékoztaté
a hitelszerz6dés megkotését megel6z6en” elnevezési tajékoztatd alkalmazasaval teljesiti.

1.4.

A VIII.1. pont szerinti felvilagositas soran egyértelm( altalanos tajékoztatast kell nyujtani a hitelfelvétel
folyamatardl, tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi hatdsagi jogkorérdl és a Pénziigyi
Békéltets Testliletnek a Magyar Nemzeti Bankrdl szol6 torvény szerinti pénziigyi fogyasztoi jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezésében betdltott szerepérél. Az OVB tajékoztatdsi kotelezettségét az Fhtv. 1. sz.
mellékletét képezé mintatdjékoztatd alapjan kialakitott, a jelen Szabdlyzat 5. szamu melléklete szerinti
LAltaldnos tajékoztatd a hitelszerz6dés megkotését megelSz6en” elnevezésii tdjékoztatd alkalmazasaval
teljesiti.

1.5.

Ha kapcsolddo szolgdltatas nyujtasara is sor kerdil, a VIII.1. pont szerinti felvilagositas kiterjed:

a) arra, hogy az 6sszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy 6nalld, valamint

b) az egyes szerz6dések felmondasanak korilményeire is.

Az OVB tajékoztatdsi kotelezettségét az Fhtv. 1. sz. mellékletét képez6 mintatdjékoztatd alapjan
kialakitott, a jelen Szabdlyzat 5. szamu melléklete szerinti ,Altaldnos tdjékoztaté a hitelszerzédés
megkotését megel6z6en” elnevezés( tajékoztatd alkalmazasdaval teljesiti.

1.6.

Ha a fogyasztd arrdl tajékoztatja az OVB-t, hogy hitelszerz6dés megkotése érdekében igénybe kivanja
venni szolgaltatasat, a fogyasztd 4altal megadott tdjékoztatdas alapjan - a fogyasztd igényeinek,
lehet6ségeinek és szikségleteinek felmérését kovetéen - az OVB szdéban vagy elektronikus uton
tajékoztatast ad:

a) az igényelhet6 hitel lehetséges 6sszegérdl,

b) a kamatozas maddjardl (fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz kotott, vagy kamatperiddusokban
rogzitett) és a kamat modositdsanak lehetGségérdl,

c) a reprezentativnak tekinthet6 teljes hiteldij mutatérdl,

d) a torlesztérészletek 6sszegérdl és a torlesztés gyakorisagardl, valamint

e) a hitel valaszthaté futamidejérél.

1.7.

A fogyaszto lehetGségeinek felmérése érdekében a jovedelemardnyos torlesztGrészlet és a hitelfedezeti
aranyok szabdlyozasardl sz6lé 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) hatalya
alatt allé hitelszerz6dés ajanldsa esetén a VIII.1.6. pont szerinti tajékoztatast megel6z6en az OVB széban
vagy elektronikus Uton tajékoztatast ad az MNB rendelet vonatkozo fébb kévetelményeirdl, igy kiillonosen
a jovedelemardnyos torlesztGrészlet mutatérdl, a havi netté jovedelem igazolasanak maodjardl, a havi
addssdgszolgalat szamitasanak maodjardl, ingatlanra alapitott jelzilogjog fedezete mellett vagy gépjarmd
vasarlasdra nyujtando hitelnél a kitettség értékére vonatkozd el8irasrol.

1.8.

Referencia-kamatlabhoz kétott hitelszerz6dés ajanlasa esetén a szobeli vagy elektronikus uton toérténd
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy

a) milyen gyakran valtozhat a referencia-kamatlab,

b) a kamat és ennek megfelelGen a fizetendG torlesztérészlet a kamatfelar valtozasanak hianyaban is
modosulhat, amely nem mindsiil egyoldalt szerz6désmaodositasnak,

c) a torlesztérészlet hitelszerz6dés szerinti szamitasa fliggvényében - igy kilondsen az egyenld Gsszegli
(annuitadsos) torlesztérészlet szamitasi moédszere alkalmazasa esetén - a kamat mddositdsa nincs egyenes
aranyban a torlesztérészlet valtozdsaval.

1.9.

Kamatperiédusokban rogzitett hitelszerz6dés ajanlasa esetén a szobeli vagy elektronikus Uton térténd
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a torlesztGrészlet hitelszerz6dés szerinti szamitdsa
flggvényében - igy kilonGsen az egyenl6 Gsszegl (annuitdsos) torleszt6részlet szamitasi modszere
alkalmazésa esetén - a kamat kamatperidédus lejartdhoz kapcsolédé mddositdsa nincs egyenes aranyban a
torleszt6részlet valtozdsaval.

1.10.

Deviza alapu hitelszerz6dés esetén a szbébeli vagy elektronikus Uton torténé tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy az arfolyamkockazatot a fogyasztd viseli, igy a kamat vdltozatlansdga esetén is a
torlesztGrészlet annyi szazalékkal valtozhat (névekedhet vagy csokkenhet), amennyivel az adott deviza




Fhtv. 21/B. §-a szerint meghatarozott arfolyama valtozik.

1.11. Az OVB szébeli vagy elektronikus uton torténé tajékoztatasnak arra is ki kell térnie, hogy a fogyasztonak a
hitelszerz6dés megkotésekor felelGsen kell eljarnia, felels dontést kell hoznia.
Ennek érdekében az OVB felhivja a fogyaszto figyelmét arra, hogy
a) kizardlag alaposan attanulmanyozott és megértett hitelszerz6dést irjon ala,
b) pénziigyi teljesit6képességének romlasa, igy kiilondsen a rendszeres jovedelmének csékkenése vagy
mas rendkivuli kiadas felmerulése nem mentesiti a hitelszerz8désben foglaltak teljesitése aldl,
c) fizetési nehézség esetén mielGbb tadjékoztassa hitelez6jét, annak érdekében, hogy a hitelszerz6dés
felmondasanak megel6zése érdekében lehet&ség legyen a kdzés megoldas keresésére,
d) a lejart tartozds esetén a szerz6désben meghatarozott késedelmi kamat kerl felszamitdsra,
e) a nem szerz6désszer( teljesités esetén a hitelezd a hitelszerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja,
amellyel a teljes tartozas lejartta és egy Osszegben esedékessé valik, valamint a hitelez6 a tartozas meg
nem fizetése esetén a biztositékok érvényesitésére jogosult,
f) a hitelez§ altal felmondott hitelszerz6désbél eredd tartozasok érvényesitésének koltségei is a fogyasztot
terhelik, valamint — ha a biztositék nem elegendd a tartozds rendezésére — a fogyasztd jovedelmére, mas
vagyontdrgyara is végrehajtas foganatosithatd.

1.12. Annak érdekében, hogy a fogyasztd a hitelszerz6dés megkotése tekintetében felel6s dontést hozhasson az

OVB irasban vagy mas tartés adathordozon a fogyasztd rendelkezésére bocsatja a fogyaszté altal el6nyben
részesitett hitelszerz6dés torlesztérészlete valtozasdnak lehetséges hatdsait bemutatd, az 56/2014.
(X11.31.) NGM rendelet 1. sz. melléklete szerinti minta tabldzatot, melyet az 56/2014. (XI.31.) NGM
rendelet 6. § (2) bekezdésében meghatdrozottak figyelembe vételével tolt ki.

2. A hitelsze

rz6désekre vonatkozé ajanlatok dsszehasonlitasa és a hitelszerz6dés megkotése tekintetében hozandé

megalapozott fogyasztéi dontés érdekében nyujtott tajékoztatas

2.1.

A hitelszerz8désekre vonatkozd ajanlatok 6sszehasonlitasa és a hitelszerz6dés megkdtése tekintetében
hozandd megalapozott fogyasztoi dontés érdekében az OVB a VIII.1. pont szerinti felvildgositds mellett,
kellg id6ben, de azt megel6z6en, hogy a fogyasztét barmilyen ajanlat vagy hitelszerz6dés kotné, koteles a
fogyasztét az altala megadott informacidk alapjan széba johetd hiteltermék tekintetében — az Fhtv. 1.
melléklete szerinti formanyomtatvany felhaszndldsaval - papiron vagy mads tartds adathordozdn a
kovetkezd adatokrdl tajékoztatni:

. a hitel tipusardl,

. a hitelez6 nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,

. a hitelkozvetitd nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,

. a hitel teljes 6sszegérdl és lehivasanak feltételeirdl,

. a hitel futamidejérdl,

. termék értékesitéséhez vagy szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolddd halasztott fizetés formajaban nyujtott
hitel esetén a termék vagy szolgaltatds megnevezésérdl és készpénzararol,

7. a hitelkamatrdél és a hitelkamat feltételeir6l, alkalmazasa esetén a vonatkozé referencia-kamatlabral,
kamatfeldrrél, kamatvaltoztatdsi vagy kamatfelar-valtoztatasi mutatérdl, valamint a hitelkamat
modositasanak gyakorisagardl, feltételeirdl és eljarasi szabalyairdl,

8. a teljes hiteldij mutatordl egy reprezentativ példaval annak valamennyi feltételével,

9. a fogyasztd altal a szerz6déskotéskor ismert feltételek alapjan fizetendd teljes 6sszegrdl,

10. a fogyaszto altal fizetendd torlesztGrészletek 6sszegérdl, a torlesztérészletek szamardl, és a torlesztés
gyakorisagarél, esetlegesen a torlesztGrészleteknek a kiilonb6z6 hitelkamatl tartozasra torténd
elszamoldsanak sorrendjérdl,

11. a fizetési szamlahoz vagy készpénz-helyettesits fizetési eszk6zhoz kapcsolddd valamennyi jutalékrodl,
dijrél, koltségrél vagy egyéb fizetési kotelezettségrél, kivéve ha a fizetési szamla vagy a készpénz-
helyettesits fizetési eszkéz fenntartasa nem kotelezd,

12. a hitelhez kapcsolédé hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatasrdl - ideértve dijat, jutalékot
(a tovabbiakban egydtt: dij) és koltséget -, és mdodositasuk feltételeirdl,

13. adott esetben a kozjegyzGi dijrdl,

14. a hitelhez kapcsolédd olyan szolgdltatasokrdl (példaul biztositds), amely a hitelszerz6dés
megkotéséhez vagy a hitelezd ajanlata szerinti megkotéséhez sziikséges,

15. a késedelmi kamatrdl vagy az egyéb olyan fizetési kotelezettségr6l, amely a szerz6désben vallalt
kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

16. a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeirdl,

17. a sziikséges biztositékok meghatarozasaral,
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18. az elallasi jogrol, illetve annak hianyardl,




19. az el6torlesztéshez vald jogrdl, és annak esetleges koltségeirdl,

20. arrdl, hogy a hitelszerz6dés megkotését kovetben a hitelez6 nem mondhatja fel a hitelszerzdést azzal
az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgalata nem volt megfelel6 vagy a fogyasztd altal kozolt adatok
hianyosak voltak.

21. arrdl, ha a hitelez6 a tajékoztatast tartalmazé formanyomtatvanyban foglaltaknak megfelel6en a
fogyasztdval szerz8dést kivan kotni, ugy a fogyasztd kérésére a hitelszerz6dés tervezetének egy példanyat
(mintaszerz6dés) dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen a rendelkezésére kell bocsatani,
22. a megadott adatok érvényességének esetleges id6beli korlatozasardl.

2.2,

Ha a VIIL.2.1. pont 7. alpontja szerinti egyes hitelkamatok alkalmazdsanak feltételei eltérnek egymastdl, a
hitelkamat modositasanak gyakorisagara, feltételeire és eljardsi szabalyaira vonatkozo tdjékoztatast
valamennyi hitelkamat tekintetében meg kell adni.

2.3.

Ha a fogyasztd a rendelkezésére bocsatott adatok alapjan megjeldli az altala el6nyben részesitett hitel
jellemzdit, a hitelez6 és a hitelkdzvetité a teljes hiteldij mutatordl és a fogyasztd altal fizetend§ teljes
0sszegrdl ezek alapulvételével nyujt tajékoztatast.

2.4.

Ha a hitelszerz&dés alapjan a hitel lehivasara tobbféle médon kerilhet sor, és ezek eltéré hitelkamatokat
vagy eltérd hitelkamaton kivili egyéb ellenszolgdltatast - ideértve dijat és koltséget - jelentenek, és a
hitelezé az adott hiteltipusnal leggyakoribb lehivasi mdédot vette figyelembe, az OVB a tdjékoztatds soran
koteles jelezni, hogy mas lehivasi méd magasabb teljes hiteldij mutatét eredményezhet.

2.5.

Ha a fogyaszté altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hitelosszeg torlesztését, hanem
a hitelszerz6désben, vagy ahhoz kapcsolédé megallapodasban meghatarozott idészakokban és feltételek
szerint t6keképzésre forditjak, a VIII.2.1. pontja szerinti tajékoztatds soran az OVB koteles egyértelm(ien és
tomoren tajékoztatni, hogy a részletek megfizetése nem eredményezi automatikusan a hitel teljes
Osszegének visszafizetését, kivéve ha a felek kifejezetten errél dllapodnak meg.

3. Fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelkeret esetén teljesitend6 tajékoztatas

3.1.

Fizetési szdmlahoz kapcsolodo hitelkeret esetén az OVB - az Fhtv. 2. melléklete szerinti formanyomtatvany
felhasznélasaval, mely jelen Uzletszabalyzat 4 szdm(G mellékletét képezi - az aldbbiakrél tajékoztatja a
fogyasztot:

a)a VIIL.2.1. pont 1-5. alpontjaban, 7. pontjaban, 8. pontjaban, 15. pontjaban, 20. pontjadban és 22.
pontjaban foglaltakrdl,

b) a hitel felmondasanak feltételeirél és maodjardl,

c) olyan fizetési szdmlahoz kapcsolodd hitelkeret esetén, amely alapjan nyujtott kolcsont a hitelezé
felszélitdsara kell visszafizetni arrdl, hogy a hitelez§ bdrmikor jogosult a hitel teljes 6sszegének
visszafizetését kdvetelni, valamint

d) olyan fizetési szamlahoz kapcsolddé hitelkeret esetén, amely alapjan nyujtott kdlcsént hdrom hdnapon
beliil vagy a hitelez felszolitasara kell visszafizetni a szerz6dés megkotését kovetSen felmeriild
hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgaltatasrol - ideértve dijat és koltséget -, és ezek
mddositasanak feltételeirdl.

4. A tajékoztatasra vonatkozo egyéb szabalyok

4.1.

Az OVB a Szabalyzat VIIL.2. pontjaban meghatdrozott adatokon kiviil kizarélag az 1. melléklet szerinti
formanyomtatvanytdl elkilonitetten adhat tajékoztatast.

4.2.

Az OVB a Szabdlyzat VIII. pontjdban részletezett tdjékoztatassal egyidejlleg kozoélni, illetve a tajékoztatd
iratokon feltlintetni koteles, hogy tobb hitelez6 képviseletében jar el.

Az OVB a fogyaszt6 altal részére fizetends dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségrdl a hitelszerz&dés
megkotését megel6z6en a fogyasztot tajékoztatni, és az errdl valdo megegyezést papiron vagy mas tartds
adathordozdn rogziteni koteles.

Ha az OVB részére a fogyasztot terheli dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség, a teljes hiteldij
mutato szdmitdsa érdekében koteles e fizetési kotelezettség mértékérdl a hitelez6t tajékoztatni.

4.3.

A fogyasztd - az elektronikus Uton torténé tajékoztatas kivételével - a hitelszerz6dés megkotését megel6z6
tajékoztatast tartalmazé formanyomtatvany mdsolatan aldirasdval igazolja annak atvételét és azt, hogy az
Fhtv. 5-7. §-ban szabalyozott, jelen Szabalyzat VIII. pontja szerinti tdjékoztatast megkapta.

Jelen Szabdlyzat VIII. pontjdban meghatdrozott tajékoztatds elektronikus uton is teljesithet6 azzal, hogy a
hitelszerz6dés megkotését kovetden az Fhtv. 6. § és a 7. § szerinti, jelen Szabalyzat 2, 3 és 4.1-4.2. pontja
szerinti tajékoztatdsi kotelezettség papiron vagy mas tartds adathordozon teljesitésre kerdil.

IX. Az OVB tevékenységére vonatkozé - fogyasztonak mindsiilé ligyfelek esetén érvényesiil6 — kiilonds szabalyok:
jelzaloghitel kozvetitése

Jelzaloghitel igénylése esetén az OVB — ideértve a kozrem(ikodbjeként eljard kozvetit6i alvallalkozot is - azt
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megel6z6en, hogy a fogyasztét barmilyen hitelszerz6dés vagy ajanlat kotné, kell6 id6ben koteles papiron,
mas tartds adathordozon vagy elektronikus Uton dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen
egyértelm( és érthet6 altalanos tajékoztatadst (a tovabbiakban: altalanos tajékoztatas) nyujtani a
fogyaszténak jelen Szabalyzat 1. sz. melléklete szerinti tartalommal.

Az OVB - ideértve a kozremikoddjeként eljaré kozvetitSi alvallalkozot is - az altalanos tdjékoztatast
kovet6en, de még a szerz6déskotés elbtt papiron vagy mds tartds adathordozon dij-, koltség- és egyéb
fizetési kotelezettségmentesen személyre szOl6 tdjékoztatast (a tovabbiakban: személyre sz6lé
tajékoztatas) nyujt a fogyasztonak a jelen Szabdlyzat 2. sz. melléklete szerinti formdban és tartalommal. A
személyre sz6l6 tdjékoztatast haladéktalanul el kell késziteni és at kell adni a fogyasztonak, amint a
fogyaszté megadta a szlikséges informdcidkat a jelzaloghitellel 6sszefliggs igényeirdl, pénzigyi helyzetérdl
és az dltala el6nyben részesitett feltételekrél, még miel6tt a fogyasztot a hitelszerz6déssel kapcsolatban
ajanlati kotottség terhelné.

A IX.1-2. pont szerinti altaldnos és személyre sz6lé tdjékoztatast dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettségmentesen kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

Jelzaloghitelre vonatkozd, a hitelezére nézve kotelezd erejd ajanlatot papiron vagy mas tartds
adathordozdn a személyre sz616 tajékoztatdval egyiitt kell a fogyaszto rendelkezésére bocsatani, ha

a) még nem bocsatottak a fogyaszté rendelkezésére a személyre sz616 tajékoztatdt vagy

b) az ajanlat eltér a kordbban a fogyaszto rendelkezésére bocsatott személyre szdlo tajékoztatotol.

Az OVB - ideértve a kozrem(ikodGjeként eljaré kozvetit6i alvallalkozét is - a személyre szold
tajékoztatoban meghatdrozott adatokon kiviil kizardlag attdl elkilonitetten, ahhoz mellékelve adhat
tajékoztatast.

Jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozd pénziigyi lizing igénylése esetén a hitelezére nézve kotelezd ajanlat
megtételekor a szerz6dés tervezetét a fogyasztd kérése nélkil is legaldbb harom nappal a tervezett
szerz8déskotést megel6z6en a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani. A fogyasztd a harom nap leteltéig
az ajanlatot nem fogadhatja el. A hitelezd ajanlati kotottsége a szerzédéstervezet fogyasztd részére
torténd rendelkezésre bocsatasatol szamitott tizenot napig all fenn.

X. Az OVB tevékenységére vonatkozo - fogyasztonak mindsiilé ligyfelek esetén érvényesiil6 — kiilonos szabalyok: a

hitelképesség vizsgalata

A hitelez6 a fogyasztd hitelképességét a rendelkezésére allo informacidk alapjan értékeli és kizardlag
abban az esetben tesz ajanlatot a fogyasztonak hitelszerz6dés megkotésére, ha a hitelképesség-vizsgalat
eredményeként valdszinlsithets, hogy a fogyasztd képes a hitelszerz6désbél ered6 kotelezettségeinek
maradéktalan teljesitésére. A hitelképesség vizsgalatanak részletes szabdlyait jogszabaly dllapitja meg.

Ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, az informdcidk a fogyaszté altal nyujtott tdjékoztatason és a
hitelreferencia-szolgaltatas igénybevételén alapulhatnak. A hitelreferencia-szolgaltatas igénybevételérdl a
hitelezé el6zetesen papiron vagy mas tartds adathordozén tajékoztatja a fogyasztot.

A hitelez6 a hitelképesség vizsgalatat kovetSen haladéktalanul tajékoztatja a fogyasztot a hitelkérelem
elbiralasanak eredményérdl és adott esetben arrdl, ha a hitelkérelem elutasitasara az adatok automatikus
feldolgozasa soran keriilt sor. A hitelszerz6dés megkotését kévetGen a hitelez6 nem mondhatja fel a
hitelszerz6dést azzal az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgalata nem volt megfelel6 vagy a fogyaszto altal
ko6zolt adatok hianyosak voltak.

Ha a felek a hitelszerz6dés megkotését kovetden a hitel teljes 6sszegének felemelésében allapodnak meg,
a hitelszerz6dés modositasat megel6zéen a hitelezd koteles a fogyasztd hitelképességét dij-, koltség- és
egyéb fizetési kotelezettségmentesen ismételten értékelni, kivéve, ha a hitel adott Osszeggel torténé
megemelését a hitelképesség eredeti vizsgalatakor mar figyelembe vették.

XI. Egyéb re
1.

Ha a hitelezd a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele alapjan a fogyasztéval nem kivan szerzédést
kotni, a fogyasztot a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele soran torténd adatatadas eredményérdl és
a hitelreferencia-szolgaltatas jellemzGir6l haladéktalanul és dijmentesen tajékoztatja, kivéve, ha a
tdjékoztatasi kotelezettség teljesitését torvény vagy az Eurdpai Unid dltalanos hatalyd, kozvetlendl
alkalmazandé jogi aktusa kizarja.
delkezések

Az OVB a jelen Szabdlyzat V.1. és V.2. pontjaban szabdlyozott médon veszi fel és tartja a kapcsolatot az
Ugyféllel.

Az Ugyfél részérél érkezd, altalanos céli megkeresés esetén az OVB az aldbbi médokon all az Ugyfél
rendelkezésére:

e Személyesen (vagy irdsban mas altal dtadott irat Utjan) az OVB székhelyén minden munkanapon 8
6ratol 16 oraig.
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e Telefonon az OVB kozponti Ugyfélszolgélati telefonszaman (1/231-0670) minden munkanapon 8
Oratol 16 oraig. Az OVB a telefonbeszélgetést hangfelvétel utjan rogzitheti. Az OVB gondoskodik
az ésszer(i varakozasi id6n beldli hivasfogadasrol.

e Postai Uton (levélben) az OVB székhelyére (1138 Budapest, Vaci ut 140.) cimezve.

e  Faxon az OVB kézponti faxszaman (1/231-0679) 0-24 éraig.

e  Elektronikus (izenetben (az ovb@office.ovb.hu e-mail cimen, vagy az OVB weblapjan, a
www.ovb.hu cimen rendelkezésre all6 feliileten) 0-24 6raig.

2. Az ligyfélpanaszok kezelése az OVB weblapjan (www.ovb.hu) nyilvanosan elérhetd, mindenkor hatalyos
Panaszkezelési Szabalyzataban régzitettek szerint torténik.
3. Jelen Szabalyzatban szerepl6 kifejezéseket a magyar nyelv szabdlyai szerint, a szavak altaldnosan

elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell értelmezni.

Ha Felek kozott jogvita alakul ki és azt egyeztetéssel nem tudjak rendezni, Ugy a jogvita elbirdlasa a
vonatkozé jogszabdlyok szerint hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag el6tt torténik.

Jelen Szabalyzat 2017. marcius 21. napjan Iép hatalyba és hatarozatlan idGre szdl.

4, Az OVB jogosult a Szabdlyzatot a szolgdltatasok ellenértékére vonatkozd rendelkezések kivételével
barmikor egyoldalian médositani. A mdédositott Szabdlyzatot a hatdlybalépését kovetben kotott minden
szerz6désre alkalmazni kell, a hatdlybalépés el6tt kotott szerz6désekre csak akkor kell alkalmazni, ha az
Ugyfél és az OVB ebben irdsban kifejezetten megegyeztek. Az OVB az Ugyfelet a médositott Szabalyzat
hatalybalépése el6tt 15 naptari nappal hirdetményben, nyilvanosan elérhet6 honlapjan értesiti. Az OVB az
Uj Szabalyzat feltételeit elfogadottnak tekinti, ha az Ugyfél az értesités kézhezvételét kdvetd 15 naptari
napon beliil nem tesz észrevételt.

Amennyiben a jelen Szabalyzat rendelkezéseit érinté jogszabdly megvaltozik, ugy a gyakorlatban a
megvaltozott jogszabdly rendelkezése szerint kell eljarni, és gondoskodni kell a jelen Szabdlyzat
jogszabalyoknak megfelel6 mddositasardl.

1. szamu melléklet - A jelzaloghitelekrdl sz616 altalanos tajékoztatas tartalmi kovetelményei
. szamu melléklet - A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre szol6 tajékoztatas formaja

3. szamu melléklet - Ugyféltajékoztatod

4. szamu melléklet - Fizetési szamlahoz kapcsolddé hitelkeret szerz6dési tajékoztato

5. szamu melléklet - Altalanos tajékoztato a hitelszerz6dés megkotését megelézéen

1. szamu melléklet - A jelzaloghitelekrdl sz616 altalanos tajékoztatas tartalmi kévetelményei

N

1. A hitelezével kapcsolatos adatok:

1.1. a hitelez6 neve (cégneve) és cime (székhelye),

1.2. adott esetben a hitelk6zvetits, kozvetitdi alvallalkozd neve (cégneve) és cime (székhelye).

2. A jelzaloghitellel kapcsolatos adatok:

2.1. felhasznalasi célok, amelyre a hitel fordithato,

2.2. a jelzéloghitel biztositékai, adott esetben annak lehet&sége, hogy mas tagallamban is lehet,

2.3. a hitel lehetséges futamideje,

2.4. a hitelez6 4&ltal kindlt jelzaloghitelek tipusai, fix kamatozasu, referencia-kamatldbhoz kotétt vagy
kamatperidodusokban rogzitett, a kamatozas jellemzGinek rovid ismertetetése beleértve a fogyasztét érinté hatdsokat;
alkalmazdsa esetén kamatfelar, kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-valtoztatasi mutato,

2.5. forinttdl eltéré devizanem esetén annak torlesztéskor és adott esetben atvaltaskor jelentkezé kdvetkezményei a
fogyasztéra nézve,

2.6. egy reprezentativ példaval a hitel teljes 6sszege, a hitel teljes dija, a fogyaszté altal fizetend§ teljes dsszeg és a teljes
hiteldij mutato,

2.7. a hitel teljes dijaba bele nem szamitott tovabbi kdltségek és dijak, ha van ilyen,

2.8. az el6torlesztés lehetdsége és annak feltételei,

2.9. a hitelezd altal kinalt torlesztési lehetGségek, beleértve a torlesztérészletek szamat, Osszegét és a torlesztés
gyakorisagat is,

2.10. a fedezetill szolgald ingatlan értékelésének szikségessége, ki végezteti el az értékelést és a fogyasztot ezzel
kapcsolatban milyen koltség terheli,

2.11. azok a kapcsolédd szolgdltatasok, amelyeket a fogyasztonak igénybe kell vennie a hitel felvételéhez vagy a
meghirdetett feltételek melletti felvételéhez, ha van ra lehet6ség annak feltlintetése, hogy a kapcsolddo szolgaltatdsokat
a hitelez6t6l eltéré szolgdltatotdl lehet megvenni, illetve a kapcsolddd szolgaltatds kilon szerz6déses jogviszony
|étrejottéhez kotott-e,
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2.12. altaldnos figyelmeztetés a hitelszerz6dés be nem tartasanak lehetséges kévetkezményeire,

2.13. a lakashitelek torlesztéséhez kapcsoldodd addkedvezményre és egyéb dallami tdmogatdsra vonatkozd altalanos
tajékoztatas, illetve tajékoztatas arrdl, hogy hol lehet tovabbi felvilagositast kapni,

2.14. a hitelbirdlat id6tartama,

2.15. adott esetben, példaul ha a fogyaszté dltal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hitelosszeg
torlesztését, hanem a hitelszerz6désben, vagy ahhoz kapcsolédéd megallapoddsban meghatarozott id6szakokban és
feltételek szerint t6keképzésre forditjdk, egyértelmi és tomor tdjékoztatds arrdl, hogy a hitelszerz6dés feltételeinek
betartasa nem eredményezi automatikusan a hitel teljes 6sszegének visszafizetését.

2. szamu melléklet - A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre sz616 tajékoztatas formaja

Bevezet6 szoveg

Ez a dokumentum [aktualis datum]-an/-én [a fogyasztd neve] részére készilt.

Ez a dokumentum az On &ltal eziddig megadott adatok és a jelenlegi pénziigyi piaci feltételek alapjan késziilt.

Az alabbi tajékoztatas (adott esetben) a kamat és egyéb koltségek kivételével [érvényességi datum]-ig érvényes.
Ezt kdvetben a piaci feltételek fliggvényében valtozhat.

(Adott esetben) Ez a dokumentum nem kételezi [a hitelezd neve]-t arra, hogy hitelt nyGjtson Onnek.

1. Hitelez6

[Név]

[Telefonszam]

[Levelezési cim]

(Nem kotelez6) [E-mail cim]

(Nem kotelezg) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kotelezé) [Kapcsolattartd személy/pont]

(Adott esetben tajékoztatas arrdl, hogy hiteltanacsaddas igénybe vehetd-e:) [(Igényének és koriilményeinek értékelése
alapjan ezt a jelzéloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek az adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott vélaszai
alapjan azonban tajékoztatjuk az adott jelzaloghitel feltételeirél, hogy On dénthessen.)]

2. (Adott esetben): Hitelkozvetité

[Név]

[Telefonszam]

[Levelezési cim]

(Nem kotelezd)[E-mail cim]

(Nem kotelezg) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kotelezd) [Kapcsolattartd személy/pont]

(Adott esetben [tajékoztatds arrdl, hogy hiteltanacsadds igénybe vehetb-e)

[(Igényének és korilményeinek értékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek az adott
jelzéloghitelt. Egyes kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tajékoztatjuk errél a jelzaloghitelrdl, hogy On
donthessen.)]

[Dijazas]

3. A hitel f6 jellemz6i

A hitel 6sszege és pénzneme: [6sszeg][pénznem]

(Adott esetben) Ez a hitel nem forint hitel.

(Adott esetben) Az On altal felvett hitel forintra atszamitott 6sszege valtozhat.

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-h6z képest 20%-kal gyengil, akkor
az On altal felvett hitel 6sszege [forint 6sszeg]-re ndvekedne. Az 8sszeg azonban még ennél magasabb is lehet, ha a
forint arfolyama tébb mint 20%-kal gyengil a hitel devizaneméhez képest.

(Adott esetben) Az On altal felvett hitel legmagasabb dsszege [forint 8sszeg] lehet.

(Adott esetben) Figyelmeztetést kiildiink Onnek, ha a hitelésszeg eléri a [forint 8sszeg]-t.

(Adott esetben) Lehetdsége lesz [az idegen pénznemben felvett hitel Ujratargyaldsanak joga vagy a hitel [adott
pénznem]-ra/re valé atvaltasanak a joga és feltételei]

A hitel futamideje: [futamidd]

[A hitel tipusal

[Az alkalmazanddé kamatlab tipusal

Az On altal fizetend§ teljes dsszeg

Ez azt jelenti, hogy [hitelosszeg]-ért, amelyet hitelként felvesz, [6sszeg]-et kell visszafizetnie.

(Adott esetben) [Ez a hitel/Ennek a hitelnek egy része] halasztott t6ketdrlesztés(i hitel. Ez azt eredményezheti, hogy a
jelzdloghitel futamideje végén még [torlesztendd Osszeg]-et kell fizetnie.
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(Adott esetben) Ennek a tdjékoztatasnak az elkészitéséhez az ingatlan értékét [6sszeg]-nak/nek tekintettiik.
(Adott esetben) A maximalisan igénybe vehet§ hitelosszeg az ingatlan értékéhez viszonyitva [arany] vagy

A példaként szerepl6 6sszeg felvételéhez sziikséges minimalis ingatlanérték [6sszeg]

(Adott esetben) [Fedezet]

4. Kamat és egyéb koltségek

A teljes hiteldij mutaté (THM) a hitel teljes éves dijat mutatja meg szazalékban kifejezve. A THM a kiilénb6z6 ajanlatok
Osszehasonlitdsat szolgalja.

Az On hitelére érvényes THM [THM].

A THM az alabbiakat tartalmazza:

Kamatlab [a kamat mértéke szazalékban, vagy adott esetben a referencia-kamatlab és a kamatfelar szazalékos mértéke]
[A THM egyéb Osszetevdil

Egyszer fizetendd koltségek

(Adott esetben) A jelzdlogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie. [A dij Gsszege, ha ismert vagy a szamitas alapja.]
Rendszeresen fizetend6 koltségek

(Adott esetben) Ez a THM a kamatlabra vonatkozé feltételezések alapjan kerlt kiszamitasra.

(Adott esetben) Mivel az On hitele [az On hitelének egy része] valtozé kamatlabu hitel, a mindenkori THM eltérhet az
el6bbiekben meghatarozott THM mértékétdl, ha a hitel kamatlaba valtozik. Példaul amennyiben a kamatlab [a személyre
sz6l6 tdjékoztatas kitoltési utmutatdjdban bemutatott forgatékonyv]-ra/re emelkedne, a THM [a forgatokdnyvnek
megfeleld szemléltet6 THM]-ra/re néhet. (Adott esetben) Tajékoztatjuk, hogy a bemutatott THM azzal a feltételezéssel
kerilt kiszamitasra, hogy a kamatlab a szerz6dés teljes idGtartama alatt a kezdeti id6szakra rogzitett szinten marad.
(Adott esetben) Az aldbbi koltségek nem ismertek a hitelez6 szamara, és igy azokat a THM nem foglalja magdaban:
[Koltségek]

(Adott esetben) A jelzélogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie.

Kérjlk, tdjékozddjon az ehhez a hitelhez kapcsolédé minden egyéb illetékrdl és koltségral.

5. A torlesztések gyakorisaga és szama
A torlesztések gyakorisaga: [gyakorisag]
A torlesztések szama: [szam]

6. Az egyes torlesztérészletek 6sszege

[6sszeg][pénznem]

Az On jévedelme valtozhat. Kérjiik, gondolja at, hogy a jovedelme csdkkenése esetén is képes lesz-e térleszteni a
[gyakorisag] részleteket.

(Adott esetben) Mivel [ez a hitel/e hitelnek egy része] halasztott t6ketdrlesztésii hitel, Onnek kiilén kell gondoskodnia
arrél, hogy a jelzdloghitel futamideje végén visszafizesse a még fennallé [a halasztott tGketorlesztésii hitel 6sszege]
tartozasat. Ne feledkezzen meg az itt feltlintetett torleszt6részleteken felll fizetendd esetleges tovabbi 6sszegekrél sem.
(Adott esetben) E hitelnek [/e hitel egy részének] a kamata valtozhat. Ez azt jelenti, hogy az On altal fizetendd
torlesztGrészletek 6sszege n6het vagy csokkenhet. Példaul amennyiben a kamat [a személyre sz6l6 tajékoztatds kitoltési
Utmutatéjaban bemutatott forgatokdnyv]-ra/re emelkedne, az On altal fizetendd részlet [a forgatokdnyvnek megfelels
torlesztérészlet 6sszegel-ra/re néne.

(Adott esetben) Az On altal fizetendd 8sszeg forintban kifejezett értéke az egyes [gyakorisag]l-ban/-ben eltéré lehet.
(Adott esetben) Az On &ltal fizetend6 6sszeg az egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban kifejezett maximalis &sszeg]-ra/re
novekedhet.

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-h6z képest 20%-kal gyengiilne,
akkor Onnek az egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban kifejezett &sszeg]-val/vel tébbet kellene térlesztenie. Az On altal
fizetendd 6sszegek ennél magasabbra is emelkedhetnek.

(Adott esetben) Az On [a hitel pénzneme]-ban/-ben megallapitott torlesztSrészleteinek a(z) forintra valé atvaltasahoz
alkalmazott arfolyam a(z) [az arfolyamot kozzétevs intézmény neve] éltal [datum]-an/-én kozzétett devizaarfolyam, vagy
pedig a kiszamitas [datum]-an/-én a [a referenciaérték vagy a kiszamitasi mddszer] alkalmazasaval torténik.

(Adott esetben) [Részletes adatok a kapcsolt megtakaritasi termékekrél és a halasztott kamatfizetési hitelekrdl]

7. Szemléltet6 torlesztési tablazat

Ebben a tablazatban a [gyakorisag] fizetend§ Gsszeg lathata.

A torlesztGrészletek ([a megfelel§ oszlop szama). oszlop) a fizetend6 kamat ([a megfelel6 oszlop szamal]. oszlop), adott
esetben a fizetend§ téke ([a megfelelS oszlop szdmal. oszlop) és adott esetben az egyéb koltségek ([a megfelel6 oszlop
szama)]. oszlop) Osszegébdl allnak. (Adott esetben) Az egyéb koltségek oszlopban szereplé koltségek [koltségek
felsoroldsal-hoz/-hez/-h6z kapcsoldédnak. A fennmaradd téke ([a megfelel6 oszlop szama]. oszlop) az egyes
torlesztGrészletek utan még torlesztendd hiteldsszeg.

[Tablazat]

8. Tovabbi kotelezettségek
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A fogyasztdénak a kovetkezé kotelezettségeket kell teljesitenie ahhoz, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett
feltételekkel juthasson hitelhez:

[Kotelezettségek]

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett hitelfeltételek (a kamatlabat is
beleértve) valtozhatnak, amennyiben On nem tesz eleget e kételezettségeknek.

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy ha késébb eldll a hitelhez kapcsolédd barmely kapcsolédd szolgdltatas
igénybevételétdl, az az alabbi kévetkezményekkel jarhat:

[Kovetkezmények]

9. El6torlesztés

On jogosult a hitel részleges vagy teljes el6torlesztésére.

(Adott esetben) [Feltételek]

(Adott esetben) El6torlesztési dij: [az Osszeg, vagy ha nem lehetséges, akkor a kiszamitas maddjal

(Adott esetben) Amennyiben a hitel elGtorlesztése mellett dont, kérem vegye fel a kapcsolatot vellink, hogy pontosan
megallapitsuk az el6torlesztés id6pontjaban esedékes el6torlesztési dijat.

10. Rugalmas elemek

(Adott esetben) [Tajékoztatas a fedezetcserérdl/a szerz8dés atruhazasrél] Onnek lehetdsége van ezt a hitelt mas
[hitelez6hoz] [vagy] [ingatlanra] atvinni.[Feltételek]

(Adott esetben) Nincs lehet6sége ezt a hitelt mas [hitelez6h6z] [vagy] [ingatlanra] atvinni.

(Adott esetben) Tovabbi elemek: [magyarazat a személyre sz6l6 tdjékoztatas kitoltési Utmutatdjaban felsorolt tovabbi
elemekrdl, és - valaszthato jelleggel - a hitelezd részérdl a hitelszerzédés részeként kinalt, a megel6z6 szakaszokban nem
emlitett egyéb elemekrdl].

11. A fogyasztd egyéb jogai

15 nap gondolkodasi id6 all a rendelkezésére a hitel felvételérdl sz616 dontéshez. Miutan kézhez kapta a hitelszerz6dés
tervezetét a hitelez6tdl, csak 3 nap eltelte utdn fogadhatja el az ajanlatot.

(Adott esetben) Onnek [az elallasi id6szak kezdete]-tdl/-t8l szamitva [az eldlldsi idészak hossza] beliil joga van eldlini a
megallapodastdl. [Feltételek] [Eljaras]

(Adott esetben) Az elallas jogat elveszitheti, amennyiben az eldllasi idGszak alatt e hitelszerz6déshez kapcsolddo
ingatlant vasarol vagy értékesit.

(Adott esetben) Ha Ugy dont, hogy él [a hitelszerz6dést érint8] eldllas jogaval, kérjik, ellenérizze, hogy tovébbra is
vonatkoznak-e Onre a [8. szakaszban emlitett], a hitelhez [és a hitelhez két8d6 kapcsolédd szolgéltatasokhoz]
kapcsolddd egyéb kotelezettségek.

12. Panaszok

Amennyiben panasza van, kérjik, vegye fel a kapcsolatot [a belsé kapcsolattarté pont és az eljarasra vonatkozod
informacioforras].

(Adott esetben) A panasz kezelésére rendelkezésre 4ll6 id6 legfeljebb [idGtartam].

[Amennyiben a panasza helyben nem rendezédik az On szdmara kielégitéen,] a kdvetkez8 szervezetekhez is fordulhat:
Pénziigyi Békéltetd Testiilet, (Adott esetben) vagy kapcsolatba léphet a FIN-NET héldzattal, amelytél elkérheti az On
orszagaban ezzel egyenértéki szerv adatait.

13. A hitelhez kapcsolédé kotelezettségeknek valé nem megfelelés kovetkezményei a fogyasztdra nézve

[A nem megfelelés tipusai]

[Pénzligyi és/vagy jogi kovetkezmények]

Amennyiben nehézségei tdmadnak a [gyakorisag] torlesztGrészletek fizetésével kapcsolatban, kérjik, miel6bb keressen
meg minket, hogy megfelel6 megoldast talaljunk a problémara.

(Adott esetben) A részletfizetések elmaraddsa esetén otthona végss esetben végrehajtas ald kerilhet.

(Adott esetben) 14. Tovabbi tajékoztatds

(Adott esetben) [A hitelszerz6désre alkalmazando jog].

(Amennyiben a hitelezé a személyre sz6l6 tajékoztatds nyelvétdl eltéré nyelvet kivan hasznalni) Az informacidkat és a
szerz6dési feltételeket [nyelv] nyelven fogjuk rendelkezésére bocsatani. A hitelszerz6dés id6tartama alatt az On
hozzajarulasaval [nyelv] nyelven kivanunk Onnel kapcsolatot tartani.

[A hitelszerzGdés tervezetében rogzitett iranyado jog]

15. Fellgyelet
A hitelez6 a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ feligyelet ala tartozik.
(Adott esetben) A hitelkézvetité a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ felligyelet ald tartozik.

3. szamu melléklet - Ugyféltajékoztatod

Az egyik példany az tgyfélé!

Ugyféltajékoztatd . '

N OVB



Tisztelt Ugyfeliink!

Mindenkori elsédleges célunk, hogy tevékenységiink Ugyfeleink megelégedésére szolgaljon, aminek elengedhetetlen
feltétele, hogy maradéktalanul eleget tegyiink a jogszabdlyban el&irt tajékoztatési kotelezettségeinknek, Ugyfeleink
pedig ezen informaciok ismeretében hozhassak meg felelGsségteljes dontéseiket.

Tarsasagunk tajékoztatasi kotelezettsége a pénziigyi szolgaltatast kdzvetit6 elGzetes tajékoztatasi kotelezettségeinek
altalanos szabalyairdl sz6l6 53/2016 (X11.21.) NGM rendelet 2. §-ban foglalt rendelkezéseken alapul, erre tekintettel a
kovetkezéket hozzuk Tisztelt Ugyfeliink szives tudomasara.

OVB (tébbes igyndk) adatai Kozvetit6i alvallalkozd (cég vagy

egyéni vallalkozas) adatai

OVB Vermogensberatung
Altalanos Biztositdsi és
Cégnév / név Pénzligyi Szolgdltatd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag
(tovabbiakban ,,0VB”)

1138 Budapest, Vaci ut 140.
Székhely / Levelezési cim - Magyarorszag

13231796

Pénziigyi szolgaltatas
kozvetit6i felligyeleti
nyilvantartasi szam (a
vallalkozas addszamanak
elsé nyolc szamjegye)

1. Az OVB Fellgyeleti hatédsaga a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB, székhely: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 9.).

2. Az OVB és a kozvetiti alvdllalkozé adatai az MNB, mint felligyeleti hatdsag altal vezetett pénzpiaci kdzvetitGk
nyilvantartasaban szerepelnek, a nyilvantartas ellendrizhet6 az MNB honlapjan:
(http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/kozvetitok-
keresese) oly mddon, hogy abban az OVB-nek és kézvetitdi alvdllalkozéjdnak szerepelnie kell.

3. Az OVB a tevékenysége sordn okozott kdrért a fogyaszto felé maga tartozik helyt dlini.

4. Az OVBa pénziigyi szolgdltatds kbzvetitése (ideértve a jelzdloghitel kbzvetitbi tevékenységet is) sordn a Hpt. 10. §
(1) bekezdésének bb) pontja szerint fiiggetlen kézvetitéként, tébbes ligyndkként jar el a kévetkezd pénziigyi
intézmények megbizdsdbdl: Kereskedelmi és Hitelbank Zdrtkérien Miikédé Részvénytdrsasag, ERSTE Lakds-
takarékpénztdar Zartkérien Mikédé Részvénytdrsasdg, Fundamenta-Lakdskassza Lakds-takarékpénztar Zdrtkériien
Miik6dé Részvénytdrsasdg, Raiffeisen Bank Zdrtkériien Miikédé Részvénytdrsasdg, UniCredit Bank Hungary Zrt.,
BUDAPEST Hitel- és Fejlesztési Bank Zartkériien MikédS Részvénytdrsasdg, OTP Bank Nyrt., OTP Jelzdlogbank
Zdrtkériien Miikéd6 Részvénytdrsasdg, OTP Ingatlanlizing Zadrtkériien Miikédé Részvénytdrsasdg, OTP
Lakdstakarékpénztdr Zarkériien Miik6dd Részvénytdrsasdg, FHB Ingatlanlizing Zdrtkériien Miikéd6 Részvénytdrsasdg,
FHB Jelzdlogbank Nyilvdnosan MI(ik6d6 Részvénytdrsasdg, FHB Kereskedelmi Bank Zdrtkériien Miikédé
Részvénytdrsasdg, Oberbank AG Magyarorszdgi Fidktelep.

5. Az OVB hiteltandcsaddst nem végez.

6. A pénzpiaci tobbes ligynbkként eljgro OVB a pénzigyi szolgdltatds kozvetitéséért kozvetitGi dijat kizardlag a
megbizétdl fogadhat el.

7. A tébbes ligynokként eljgro OVB a megbizd pénzigyi intézménytdl kozvetitsi dijat kap, melynek 6sszege jelen
tdjékoztatas id6pontjaban nem ismert, a tényleges dij — jelzaloghitel kozvetitése esetén — a személyre szélo
tdjékoztatoban fog szerepelni.

8. Az OVB-vel vagy a kézvetitéi alvdllalkozéval szembeni panaszt az OVB a mindenkori jogszabdlyi eléirdsok és a
panaszkezelési szabdlyzataban foglaltak szerint kezeli, tovdbbd fogyaszto esetében lehetéség van a Pénziigyi
Békéltet6 Testiilet (PBT) eljdrdsdnak igénybe vételére. A panasztétel lehetGségével és a panasziigyintézéssel
kapcsolatban részletes tdjékoztatdst tartalmaz az OVB Panaszkezelési Szabdlyzata, mely elérheté a www.ovb.hu
honlapon.

16



http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-
http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-
http://www.ovb.hu/

9. Az OVB a pénziigyi szolgdltatds kézvetitését igénybe vevs fogyaszté szamdra mds — pénziigyi szolgdltatds
kézvetitésének nem mindslilG - szolgdltatdsa ellenértékeként dijat nem szamit fel.

Az OVB tdjékoztatjia a fogyasztot, hogy kérésére tdjékoztatdst ad arrol, hogy mennyiben tér el egymdstdol a
fogyasztonak kindlt hiteleket nyujto pénziigyi intézmények dltal fizetendd dijazds mértéke.

Alulirott Ugyfél alairdasommal elismerem, hogy az ligyféltajékoztatd tartalmat megismertem.

Kelt:

Ugyfél alairasa

4. szamu melléklet- Fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelkeret szerz6dési tajékoztatd

Fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelkeret szerzdési tajékoztato

1. Hitelez6/hitelkdzvetité adatai

a hitelezd neve (cégneve)

.. [név]

levelezési cime

.. [a fogyasztd altal hasznalandé cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama

internet cime*

adott esetben a hitelkozvetitd neve (cégneve)

[név]

levelezési cime

.. [a fogyasztd altal hasznalandé cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internet cime*

* jelolt mezdk kitoltése nem kotelezd

Az ,adott esetben” kifejezés szerepeltetése esetén a hitelez6nek kizarélag akkor kell kitéltenie az adott mez6t az
adat tekintetében, ha az a hitelre vonatkoztathatd, ha nem, a sort tordlni sziikséges.
A [...]-ban taldlhato széveg helyébe a vonatkozé adatokat sziikséges beirni.

2. A hitel Iényeges jellemz8inek ismertetése

a hitel tipusa

a hitel teljes 6sszege
a hitelszerz6désben szerepld hitel 6sszege vagy a
lehivhato 6sszeg fels6 hatdra

a hitel futamideje

adott esetben Ont a hitelezd barmikor felszélithatja a
hitel teljes 6sszegének visszafizetésére

3. A hitellel kapcsolatos ellenszolgaltatas

hitelkamat vagy hitelkamatok

%

... [rbgzitett vagy valtozd hitelkamat; utdbbi esetén a
kiinduld referencia-kamatlab mértéke; az egyes
hitelkamatok id6tartamai]

teljes hiteldij mutaté (THM)

a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez éves
szazalékaban kifejezve; a THM a kilénb6z6 ajanlatok
Osszehasonlitasat segiti

%
... [a reprezentativ példa valamennyi feltétele]

adott esetben a hitelkamaton kivili minden egyéb
ellenszolgaltatas, ideértve a dijat, jutalékot, koltséget, és
azok mdédositasanak feltételei

... [A hitelkamaton kivili minden egyéb, a szerz6dés
megkotésétdl fizetendd ellenszolgaltatas.]

késedelmi kamat, vagy egyéb olyan fizetési
kotelezettség, amely a szerzdésben vallalt kotelezettség
nem teljesitésébdl szarmazik

A torleszt6részletek megfizetésének elmulasztasa miatt
Onnek a kdvetkezd fizetési kotelezettsége keletkezik:

... [az alkalmazand¢ hitelkamat, valamint a késedelmi
kamat]

4. Egyéb jogi tajékoztatds

hitelszerz6dés felmondasa

| ... [a felmondasi jog gyakorlasanak feltételei, maodja]
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a 14. § (4) bekezdés szerinti tajékoztatas

a hitelez6nek haladéktalanul és dijmentesen
tajékoztatnia kell Ont a hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevétele soran térténd adatatadas eredményérdl,
ha a hitelez6 a hitelreferencia-szolgaltatds igénybevétele
alapjan Onnel nem kivan szerzédést kétni. Nem terheli e
kotelezettség a hitelez6t, ha a tajékoztatdsi kotelezettség
teljesitését torvény vagy az Eurdpai Unid altalanos
hatdlyu, kdzvetlenil alkalmazandd jogi aktusa kizdrja

adott esetben ezen tajékoztatas érvényességének idGbeli
korlatozédsa

Ez a tajékoztatas ...-tol ...-ig érvényes.

5. Adott esetben a tavértékesités keretében kotott hitelszerz6dések esetén nydjtandd kiegészité tajékoztatds

a hitelezének a fogyasztd lakdhelye szerinti tagallambeli
képviselGjének neve (cégneve)

... [név]

cime

... [a fogyaszté altal hasznalandé cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internetcime*

a hitelezd cégjegyzékszama vagy birdsagi
nyilvantartdsba-vételi szdma

... [cégjegyzékszdm vagy birdsagi nyilvantartasba vételi
szam]

a hitelezd tevékenységét engedélyezé feliigyel6 hatdsag

az elallasi jog gyakorlasa

Onnek 14 naptéri napon beliil joga van elallni
a hitelszerz&déstal.

... [az elallasi (felmondasi) jog gyakorlasanak feltételeirdl,
maodjarodl és jogkdvetkezményeirdl; tovabba arrdl a cimrdl
(elektronikus levelezési cimrél, telefaxszamrdl), amelyre a
fogyasztdnak elallasi (felmondasi) nyilatkozatat kildenie
kell]

a szerzG6dés létrejottét megel6z6 id6szakban a hitelezd
altal alkalmazandé jog

jogvalasztas, tovabba kizardlagos hataskor, illetékesség
kikotése

... [vonatkozé szerz6dési rendelkezés meghatdrozdsal

nyelvhasznalat

... [az el6zetes tajékoztatas nyelvérdl, a

szerz6déskotés nyelvérdl, tovabba a szerz6dés hatalya
alatt a fogyasztoval vald kapcsolattartas - a fogyasztéval
egyetértésben megallapitott - nyelv]

szerz6déshdl eredé jogvitak peren kivili rendezésére
rendelkezésre all6 olyan lehet&ség, amelynek a hitelezé
aldveti magat

5. szamu melléklet- Altaldnos tajékoztaté a hitelszerz6dés megkotését megelézéen

Py

Altalanos tajékoztato a hitelszerz6dés megkdtését megel6zGen

1. Hitelez6/hitelkozvetits adatai

a hitelezd neve (cégneve)

... [név]

levelezési cime

... [a fogyasztd altal hasznalandé cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama

internet cime*

adott esetben a hitelkdzvetitd neve (cégneve)

[név]

levelezési cime

... [a fogyaszté altal hasznalandé cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internet cime*

* jelolt mezGk kitéltése nem kotelezd
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Az ,adott esetben” kifejezés szerepeltetése esetén a hitelez6nek kizardlag akkor kell kitéltenie az adott mezét az
adat tekintetében, ha az a hitelre vonatkoztathatd, ha nem, a sort tordlni sziikséges.

A [...]-ban taldlhato széveg helyébe a vonatkozé adatokat

szlikséges beirni.

2. A hitel Iényeges jellemzGinek ismertetése

a hitel tipusa

a hitel teljes 6sszege
a hitelszerz6désben szerepld hitel 6sszege vagy a
lehivhato 6sszeg fels6 hatdra

a hitel lehivasanak feltételei
a hitel rendelkezésre bocsatasanak modja és id6pontja

a hitel futamideje

a torlesztérészletek és elszamoldsuk mddja

Onnek az alabbi fizetéseket kell teljesitenie:

... [a torlesztGrészletek Osszege, a torlesztGrészletek
szama, a torlesztés gyakorisagal

A hitelkamatok és minden egyéb ellenszolgaltatas -

ideértve a dijat, jutalékot és koltséget - fizetésének

modja:

a fizetendd teljes 6sszeg
a t6ke, valamint a hitelkamatok és minden egyéb
ellenszolgaltatas, ideértve a dijat, jutalékot és koltséget

... [a hitel teljes 0sszege és a hitel teljes dijal

adott esetben a termék értékesitéséhez vagy a
szolgaltatas nyuljtasahoz kapcsolddo halasztott fizetés
formajaban nydjtott hitel esetén a termék vagy
szolgaltatdas megnevezése és készpénzara

adott esetben a szlikséges biztositékok
a hitelszerz6déshez sziikséges biztositékok jellemzéje

... [a sziikséges biztositék tipusa]

adott esetben
a torleszt6-részletek megfizetése nem eredményezi
haladéktalanul a hitelosszeg torlesztését

3. A hitellel kapcsolatos ellenszolgéltatas

hitelkamat vagy hitelkamatok

%

... [rogzitett vagy valtozd hitelkamat; utdbbi esetén a
kiinduld referencia-kamatlab mértéke; az egyes
hitelkamatok id6tartamai]

teljes hiteldij mutaté (THM)

a hitel teljes dijanak ardnya a hitel teljes 6sszegéhez éves
szazalékaban kifejezve; a THM a kilénb6z6 ajanlatok
Osszehasonlitasat segiti

%
... [a reprezentativ példa valamennyi feltétele]

hitelszerz6dés megkotéséhez sziikséges

- biztositasi vagy

- egyéb kapcsolddo szolgaltatasi szerzddés fenndllasa ha
a hitelezd e szolgdltatasok ellenszolgdltatasat nem ismeri,
azok a THM-ben nem szerepelnek

igen/nem [ha igen, annak tipusa] ...
igen/nem [ha igen, annak tipusa] ...

hitelkamaton kiviili minden ellenszolgaltatas, ideértve a
dijat, jutalékot, koltséget

adott esetben egy vagy tobb fizetési szamla szlikséges a
hitelszerz6dés megkotéséhez

adott esetben a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zhoz
kapcsolddo valamennyi jutalék, dij, koltség vagy egyéb
fizetési kotelezettség

adott esetben a hitelkamaton kivili minden egyéb
ellenszolgaltatas, ideértve a dijat, jutalékot, koltséget

adott esetben a hitelkamaton kivili minden egyéb
ellenszolgaltatas - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget -
moédositasanak feltételei
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adott esetben kozjegyzbi dij

késedelmi kamat, vagy egyéb olyan fizetési
kotelezettség, amely a szerz&désben vallalt kotelezettség
nem teljesitésébdl szarmazik a torlesztés elmulasztasa
Onre nézve komoly kdvetkezményekkel jarhat (pl.:
zalogtargy végrehajtasa) és megnehezithetik a hitelhez
jutast

A torleszt6részletek megfizetésének elmulasztdsa miatt
Onnek a kdvetkezé fizetési kotelezettsége keletkezik: ...
[az alkalmazando hitelkamat, valamint a késedelmi
kamat]

4. Egyéb jogi tajékoztatas

elallasi jog fennalldsa
Onnek joga van a hitelszerz8déstél 14 napon beliil elalini

igen/nem

el6torlesztés
On bérmikor jogosult a hitel részleges vagy teljes
el6torlesztésére

adott esetben az elGtorlesztés esetleges koltségei
az el6torlesztés esetén a hitelezd Ontél a kdvetkezd
koltségek megtéritésére jogosult

... [az el6torlesztéssel kapcsolatos koltségek megtéritését
a 24. § rendelkezései szerint kell meghatarozni]

a 14. § (4) bekezdése szerinti tdjékoztatas

a hitelez6nek haladéktalanul és dijmentesen
tajékoztatnia kell Ont a hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevétele soran torténd adatatadas eredményérdl,
ha a hitelez6 a hitelreferencia-szolgaltatds igénybevétele
alapjan Onnel nem kivan szerz6dést kétni. Nem terheli e
kotelezettség a hitelez6t, ha a tajékoztatasi kotelezettség
teljesitését torvény vagy az Eurdpai Unid altaldanos
hatalyu, kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa kizarja

hitelszerz6dés tervezetének egy példanyahoz valé jog
Onnek joga van ahhoz, hogy a hitelezé a hitelszerzédés-
tervezetének egy példanyat dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettség mentesen rendelkezésére bocsassa

nem terheli e kotelezettség a hitelezét, ha a hitelezé
Onnel nem kivan szerzédést kotni

adott esetben ezen tdjékoztatas érvényességének idébeli
korlatozasa

Ez a tajékoztatas ...-tdl ...-ig érvényes.

5. Adott esetben a tavértékesités keretében kotott hitelszerz6dések esetén nydjtandd kiegészité tajékoztatds

a hitelezd a fogyasztd lakdhelye szerinti tagallambeli
képviselGjének neve (cégneve)

... [név]

levelezési cime

... [a fogyasztd altal hasznalandé cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internet cime*

a hitelezd cégjegyzékszama vagy birdsagi nyilvantartasba
vételi szdma

... [cégjegyzékszam vagy birdsagi nyilvantartasba vételi
szam]

a hitelezd tevékenységét engedélyezé feliigyel6 hatdsag

az elallasi jog gyakorlasa

... [az eldllasi (felmondasi) jog gyakorlasanak feltételeirdl,
maodjarodl és jogkdvetkezményeirdl; tovabba arrdl a cimrdl
(elektronikus levelezési cimrél, telefaxszamrdl), amelyre a
fogyasztdnak elallasi (felmondasi) nyilatkozatat kiildenie
kell]

a szerzG6dés létrejottét megel6z6 idGszakban a hitelezd
altal alkalmazandé jog

jogvalasztas, tovabba kizardlagos hataskor, illetékesség
kikotése

... [vonatkozé szerz6dési rendelkezés meghatarozasal

nyelvhasznalat

... [az el6zetes tajékoztatas nyelvérdl, a szerzGdéskotés
nyelvérdl, tovabba a szerz6dés hatalya alatt a

fogyasztdval vald kapcsolattartas - a fogyasztoval
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egyetértésben megdllapitott - nyelv]

szerz8désbdl eredd jogvitak peren kivili rendezésére
rendelkezésre all6 olyan lehetdség, amelynek a hitelezé
aldveti magat
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